Regulamin korzystania z Internetowej Obshlugi Klienta (I0K)

§1. Definicje
1. IOK — Internetowa Obstuga Klienta, system teleinformatyczny umozliwiajacy uzytkownikom
dostep do wybranych informacji oraz ustug §wiadczonych przez Spotdzielnie.

2. Administrator — Spotdzielnia Mieszkaniowa im. 23 Lutego w Koziegtowach z siedzibg w
Koziegtowach.

3. Uzytkownik — osoba posiadajaca aktywne konto w systemie IOK.

4. Operator infrastruktury IT — Securivy Sp. z 0.0., podmiot §wiadczacy na rzecz Administratora
ustugi outsourcingu IT, w tym hostingu i1 utrzymania infrastruktury.

5. Dostawca oprogramowania — Domidia Sp. z 0.0., dostarczajaca system DOMS5 wraz z
modutem IOK.

6. Konto — indywidualny dostep uzytkownika do systemu IOK.

7. Dane osobowe — dane w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO.

§2. Postanowienia ogdlne
8. Regulamin okresla zasady korzystania z Internetowej Obstugi Klienta.

9. Korzystanie z IOK jest dobrowolne 1 nieodptatne.

10. Regulamin stanowi integralng cz¢$¢ umowy pomiedzy Administratorem a Uzytkownikiem.

§3. Zakres i dostep do ustug
11. Z IOK mogg korzysta¢ osoby posiadajace aktywne konto rozrachunkowe w Spoétdzielni.

12. Do korzystania z IOK niezbedne jest urzadzenie z dostepem do Internetu oraz aktualna
przegladarka.

13. Dostep do systemu nastepuje po zalogowaniu przy uzyciu indywidualnych danych
dostepowych.

14. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng nastepuje z chwilg zalozenia i
aktywacji Konta Uzytkownika w systemie IOK.



15. Uzytkownik moze w kazdym czasie ztozy¢ zagdanie zamknigcia Konta w formie pisemnej lub
mailowej (mailowo wylacznie z adresu e-mail zarejestrowanego w systemie IOK). Z dniem
zamkniecia Konta umowa ulega rozwigzaniu, a dostep do IOK zostaje zablokowany.

16. Umowa ulega rozwigzaniu roéwniez z dniem zamknig¢cia ostatniego konta rozrachunkowego
Uzytkownika w Spoétdzielni; w takim przypadku Konto w IOK zostaje zamknigte.

§4. Funkcjonalnosci IOK
17. Strefa Finanse — prezentacja danych dotyczacych rozliczen z Administratorem, w tym
czynszOow 1 innych nalezno$ci, z zastrzezeniem, ze dane majg charakter informacyjny.

18. Strefa Ogloszenia — publikacja ogtoszen Administratora.

19. Strefa Zgltoszenia — mozliwos$¢ zglaszania awarii 1 innych spraw; widoczno$¢ zgtoszen w 10K
moze zaleze¢ od konfiguracji systemu, w szczegdlnosci w zakresie zgtoszen dotyczacych
cze$ci wspolnych nieruchomosci.

20. Strefa Korespondencja — dostep do dokumentow korespondencji oraz funkcji kontaktowych.
21. Strefa Dokumenty — dostgp do regulamindw i formularzy w trybie tylko do odczytu.

22. Strefa Lokale — funkcjonalno$¢ czasowo wylaczona; moze zosta¢ uruchomiona w przysztosci.

§5. Zasady korzystania
23. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z IOK zgodnie z prawem i1 regulaminem.

24. Zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym za posrednictwem 10K, w
szczegolnosci w tresci zgloszen oraz w zatacznikach.

25. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie poufnosci danych logowania.

26. Dokumenty oznaczone jako niezaakceptowane majg charakter informacyjny 1 nie stanowig
podstawy rozliczen.

§6. Ochrona danych osobowych
27. Administratorem danych osobowych jest Spétdzielnia Mieszkaniowa im. 23 Lutego w
Koziegtowach z siedzibg w Koziegtowach.

28. Dane osobowe Uzytkownikow przetwarzane sg w szczeg6lnosci w celu:

1) realizacji obowigzkdéw zwigzanych z zarzadzaniem 1 administrowaniem
nieruchomos$ciami,



2) obstugi kont uzytkownikow w systemie IOK,
3) realizacji obowigzkow prawnych cigzacych na Administratorze.
29. Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b, ¢ oraz f RODO.

30. Dane osobowe mogg by¢ powierzane podmiotom przetwarzajagcym na podstawie umow
powierzenia, w szczegdlnosci Operatorowi infrastruktury IT oraz jego podwykonawcom.

31. Dane osobowe przechowywane sg przez okres niezbedny do realizacji celow przetwarzania, a
po ich zakonczeniu — przez okres wynikajacy z przepisow prawa.

32. Uzytkownikowi przystuguja prawa okreslone w art. 15-22 RODO, w tym prawo dost¢pu do
danych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu oraz wniesienia
skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

33. Szczegoétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zawarte sa w klauzuli
informacyjnej Administratora.

§7. Cookies i urzgdzenie koncowe
34. 10K wykorzystuje wylacznie techniczne pliki cookies niezbedne do prawidtowego dziatania
systemu (sesyjne, uwierzytelniajace, bezpieczenstwa).

35. IOK nie wykorzystuje plikow cookies w celach analitycznych czy marketingowych.

36. Cookies te mieszczg si¢ w wyjatku okreslonym w art. 399 ust. 3 pkt 2 Prawa komunikacji
elektroniczne;.

§8. Role podmiotow trzecich
37. Operator infrastruktury IT przetwarza dane wylacznie jako podmiot przetwarzajacy na
podstawie umowy powierzenia.

38. W ramach $wiadczenia ustug infrastrukturalnych Operator infrastruktury IT korzysta z ustug
centrum danych OVHcloud, zlokalizowanego na terytorium Unii Europejskiej, ktore pelni
role dalszego podmiotu przetwarzajacego w rozumieniu art. 28 RODO.

39. Przetwarzanie danych przez OVHcloud odbywa si¢ na podstawie standardowej umowy
powierzenia przetwarzania danych oraz standardowych klauzul umownych, zapewniajgcych
odpowiedni poziom ochrony danych osobowych.

40. Dostawca oprogramowania nie jest administratorem danych uzytkownikow i nie przetwarza
danych osobowych uzytkownikow IOK w imieniu Administratora, poza zakresem
wynikajacym z uméw serwisowych.



§9. Odpowiedzialnos¢
41. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy techniczne wynikajace z przyczyn
niezaleznych.

42. Dane prezentowane w IOK majg charakter informacyjny.

§10. Reklamacje
43. Reklamacje mozna sktada¢ za posrednictwem IOK lub pisemnie.

44, Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni.

§11. Postanowienia koficowe
45. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji.

46. Administrator moze dokona¢ zmiany regulaminu z waznych przyczyn. O zmianach
Administrator poinformuje poprzez udostgpnienie zmienionej tresci regulaminu w IOK oraz
opublikowanie aktualnej wersji regulaminu w formacie PDF do pobrania w sekcji
»~Regulaminy” na stronie internetowej Administratora. Zmieniony regulamin wchodzi w
zycie w dacie wskazanej przez Administratora w IOK. Przy pierwszym logowaniu po tej
dacie system wymaga akceptacji zmienionego regulaminu; brak akceptacji uniemozliwia
dalsze korzystanie z IOK. Na zadanie Uzytkownika Administrator udost¢pni regulamin w
sposob umozliwiajacy jego pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie.

47. W sprawach nieuregulowanych stosuje si¢ prawo polskie.



Zatacznik nr 1 — Klauzula informacyjna RODO - Internetowa Obstuga Klienta (10K)

1. Administrator danych
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Spéldzielnia Mieszkaniowa im. 23 Lutego
w Kozieglowach, os. LeSne 18A, 62-028 Kozieglowy (dalej: ,,Administrator”).

2. Kontakt w sprawach danych osobowych
W sprawie danych osobowych kontakt mozna nawigzac:

¢ mailowo: inspektorochronydanych@kozieglowy.com.pl,
e korespondencyjnie: na adres siedziby Administratora wskazany powyze;j.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania
Dane osobowe przetwarzamy w zwigzku z korzystaniem z IOK w nast¢pujacych celach:

1) zatozenie 1 prowadzenie konta w IOK oraz $§wiadczenie ustug droga elektroniczng (logowanie,
dostep do funkcjonalnosci, obstuga zgloszen i1 korespondencji) — art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

2) realizacja obowigzkéw prawnych Administratora (np. obowigzki zwigzane z rozliczeniami i
dokumentacjg) — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO;

3) realizacja prawnie uzasadnionych interesow Administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w
szczegolnosci:

e zapewnienie bezpieczenstwa IT 1 bezpieczenstwa korzystania z IOK (m.in. prowadzenie
logow: daty logowan, adresy IP, btgdne logowania, zdarzenia dot. zmiany hasta; wykrywanie
1 przeciwdzialanie naduzyciom),

e ustalanie, dochodzenie 1 obrona roszczen.

4. Kategorie danych

W ramach IOK mozemy przetwarza¢ w szczegolnosci: dane identyfikacyjne 1 kontaktowe
przypisane do konta, dane dot. rozliczen widoczne w 10K, tresci zgloszefi/korespondencji i
zataczniki, a takze dane techniczne i bezpieczenstwa (logi).

5. Odbiorcy danych

Odbiorcami danych moga by¢ podmioty uprawnione na podstawie przepisoéw prawa oraz
podmioty przetwarzajace dane na rzecz Administratora na podstawie umow powierzenia, w
szczegblnosci: operator infrastruktury IT (Securivy) wraz z podwykonawcami w zakresie
hostingu/utrzymania (OVHcloud) oraz dostawca oprogramowania (Domidia) — wytacznie w



zakresie czynnosci serwisowych, jezeli Administrator udostepnia dane (np. w postaci
zabezpieczonej kopii/backup’u).

6. Przekazywanie do panstw trzecich

Co do zasady dane nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy. Jezeli w
wyjatkowych sytuacjach dosztoby do takiego przekazania, nastapi ono zgodnie z RODO, z
zastosowaniem odpowiednich zabezpieczen (np. standardowych klauzul umownych), o ile beda
wymagane.

7. Okres przechowywania danych

Dane przechowujemy przez okres niezbedny do prowadzenia konta 1 obstugi IOK, nastepnie
przez okres wynikajacy z przepiséw prawa (jezeli dotyczy) oraz przez okres niezb¢dny dla
bezpieczenstwa i rozliczalnos$ci (logi) oraz ewentualnego ustalenia/dochodzenia/obrony roszczen.

8. Prawa osoby, ktorej dane dotycza

Przystuguja Pani/Panu prawa: dostepu do danych, sprostowania, usunigcia (w przypadkach
przewidzianych prawem), ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu (gdy podstawa jest
lit. f), przenoszenia danych (gdy ma zastosowanie).

9. Skarga do organu nadzorczego
Przyshuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

10. Dobrowolnos¢ podania danych
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zalozenia i korzystania z konta w IOK.

11. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
Dane nie sag wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania.



