Skarbowa

Umowienie wizyty w urzedzie
skarbowym jeszcze tatwiejsze

Ustuga umawiania wizyty w urzedzie skarbowym umozliwia zaplanowanie
spotkania w konkretnym dniu i o konkretnej godzinie, dogodnie dla podatnika.

,Uftatwia to zatatwianie spraw i zwieksza bezpieczenstwo klientow, ktorzy
przychodzgc na konkretng godzine, nie przebywajg w duzych skupiskach oséb” —
méwi Matgorzata Spychata-Szuszczynhska, rzecznik I1zby Administracji Skarbowej
w Poznaniu.

Teraz jeszcze prosciej

Strona rezerwacyjna ma nowg szate graficzng oraz uproszczony formularz
umawiania wizyty dostepny na podatki.gov.pl.

Teraz umowisz wizyte w czterech prostych krokach:

Wybierz wojewddztwo oraz urzad.
Wybierz sprawe, ktorg chcesz zatatwic.
Wybierz date i godzine wizyty.

Podaj dane kontaktowe.

Ponp=

Jesli chcesz szybko odnalez¢ rodzaj sprawy, ktérg masz zamiar zatatwic
w urzedzie, mozesz skorzysta¢ z wyszukiwarki spraw.

Statystyki, SMS-y i ankiety

Od uruchomienia ustugi w catym kraju zarezerwowano juz blisko 4,3 min wizyt,

z czego 222,5 tys. w wojewodztwie wielkopolskim. Klienci najczesciej odwiedzajg
urzedy skarbowe, aby uzyskac potrzebne zaswiadczenia lub zatatwi¢ sprawy
zwigzane z podatkami majgtkowymi.

Od niedawna dziata takze ustuga powiadamiania SMS-em o uméwionej
wizycie. Jezeli uméwites$ sie do urzedu przez internet i podates numer telefonu
komodrkowego, otrzymasz potwierdzenie rezerwacji SMS-em. Jesli umawiasz
wizyte co najmniej dwa dni wczesniej, dzien przed spotkaniem otrzymasz
dodatkowo SMS-owe przypomnienie.

W urzedach skarbowych trwa tez badanie opinii na temat obstugi. Kazda osoba,
ktéra umowita wizyte przez internet i podata adres e-mail, otrzyma link

do anonimowej ankiety. W ten sposéb KAS chce pozyskac¢ opinie i wskazéwki,
co poprawi¢ w pracy urzedow, aby byly one jeszcze bardziej przyjazne klientom.


https://wizyta.podatki.gov.pl/
https://wizyta.podatki.gov.pl/
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